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Technik unter Palmen
MERKUR SERVICE kehrt mit Kundenevent nach Mallorca zuriick

Lubbecke/Mallorca. Nachdem das traditionell auf Mallorca stattfindende Kundenevent des MER-
KUR SERVICE 2020 Corona-bedingt ausfallen musste, hiel3 es in diesem Jahr erneut ,vamos a la
playa“: Vom 15. bis 17. Oktober 2021 reisten 37 Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf die Insel,
um sich Uber die aktuellen Themen rund um die adp-Geratetechnik zu informieren. Aufgrund der
Pandemie wurde die Gruppengrolie kleiner gehalten als noch in den Vorjahren. Die gesamte Ver-
anstaltung wurde unter Einhaltung der 3G-Regeln realisiert.

»Ich nehme schon seit Jahren am Technik-Event teil und halte es fiir die absolut richtige Entschei-
dung, dass der MERKUR SERVICE die Veranstaltung dieses Jahr wieder aufgenommen hat.
Nach der langen Corona-Durststrecke erneut zusammenzukommen, um sich auszutauschen und
mit den neuen Angeboten des Hauses vertraut zu machen, war wirklich toll. Das Hotel und die
Lage in Alcudia geben dem Event immer wieder den perfekten Rahmen®, berichtet Alfred Lands-
berg, Geschaftsflihrer Seeadler Spielautomaten in Arendsee.

Begleitet wurden die Kundinnen und Kunden von Joachim Mohrmann, Geschaftsfihrer MERKUR
SERVICE, Séren Pinke, Referent der Geschaftsfihrung und Projektmanager, Lutz Bekemeier,
Leiter Technisches Training und Teamassistentin Nicole Sandmeier. In zwei Schulungseinheiten
vermittelte das Service-Team umfangreiches Wissen Uber den neuen Multigamer ZONIC sowie
die weiteren adp-Produktneuheiten, die Service-App MERKUR Helper, das mobile Ersatzteillager
MERKUR Servicebox, die technischen Méglichkeiten fir die Sperrabfrage in OASIS sowie weitere
Inhalte des Glicksspielstaatsvertrags 2021.

Neben seinem attraktiven Gehause, dessen Optik durch sechs verschiedene Frames unvergleich-
lich wandelbar ist, verfiigt der ZONIC Uber erstklassige Technik. Auf diese ging Schulungsreferent
Lutz Bekemeier bei der Schulung besonders intensiv ein. Die zwei 32-Zoll-Bildschirme des ZO-
NICS brillieren in Full HD, die Tastenelektronik im Pultbereich ist durch ihre Anordnung unter den
Tastenkdrpern vor Flissigkeiten wie verschitteten Getranken geschitzt. Von aufen nicht zu se-
hen, aber nicht minder leistungsstark ist das Geldmanagement des Multigamers: Neben dem
MERKUR Dispenser und dem Safeguard-Waage-Hopper verfligt der ZONIC Uber die neue HR-
Cash-Munztechnik, die das Annehmen und Auszahlen aller Miinzsorten ermdglicht.

Neben dem ZONIC erweiterte adp Gauselmann das Produktportfolio um das neue Feature MULTI
PLAY, das bis zu drei Spiele gleichzeitig auf nur einem Multigamer erlebbar macht, die Zusatzfea-
tures MEGA PLAY und FIVE NEW, verschiedene Spielepakete flr die Spielhalle und fir die Gast-
ronomie sowie das Gastro-Gehause Multibox. Was die Produkineuheiten ausmacht, erlauterte
Séren Pinke.
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Der 33-Jahrige informierte die Kundinnen und Kunden zudem Uber die neuen Funktionen im
MERKUR Helper: Die Videoberatung mittels Augmented Reality ist ab sofort direkt aus der Ser-
vice-App heraus mdglich. Darliber hinaus wurde ein eigener Bereich zum Thema OASIS geschaf-
fen. Welche technischen Lésungen das Unternehmen flr die Sperrabfrage anbietet, erklarten Lutz
Bekemeier und IT-Projektleiter David Warkentin, der live aus dem MERKUR On Air-Studio in Llb-
becke zugeschaltet war.

Ein weiteres nitzliches Angebot des MERKUR SERVICE stellte Séren Pinke mit der MERKUR
Servicebox vor. Diese enthalt die wichtigsten Ersatz- und Austauschteile fur die gangigsten Geld-
spielgerate aus dem Hause adp Gauselmann und lasst sich dank ihrer kompakten Male direkt am
Aufstellpatz oder im Fahrzeug des Servicetechnikers aufbewahren. Somit entfallt die Wartezeit auf
eine Ersatzteillieferung und eventuelle Ausfallzeiten der Geldspielgerate werden vermieden.

,Da der Schulungsraum schon grofl3 war, konnten die Abstandsregelungen sehr gut eingehalten
werden. Auch sonst war das Hotel super. Aufgrund von Corona hatten wir in diesem Jahr ein an-
deres Rahmenprogramm als die Gruppen in den Vorjahren, dennoch war der Austausch mit den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus unserer Branche sehr wertvoll®, berichtet Desiree Engber-
sen, Technische Assistenz bei der SG Service Zentrale GmbH in Coesfeld.

So wurde die gemeinsame Zeit nicht nur fir die Wissensvermittlung, sondern auch fur den person-
lichen Kontakt genutzt: Die Seminarpausen in der Hotelanlage und das gemeinsame Abendessen
boten den Teilnehmerinnen und Teilnehmern sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Moglich-
keit, sich beruflich wie auch privat auszutauschen. Darlber hinaus organisierte das Team vom
MERKUR SERVICE einen Ausflug zum Samsara Beach Club an einem privaten Strandabschnitt,
an dem Sonnenliegen und erfrischende Getranke zum Verweilen einluden.

~Wahrend der Pandemie haben wir alle insbesondere die Dinge vermisst, die wir zuvor als selbst-
verstandlich erachtet hatten. Dazu zahlt auch das Event hier auf Mallorca. Entsprechend grof® war
die Freude, in diesem Jahr wieder gemeinsam auf die Insel reisen zu kénnen. Diese Freude war
wahrend der drei Tage bei allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern deutlich zu spuren®, so
Joachim Mohrmann.
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Gemeinsam mit 37 Kundinnen und Kunden kehrte der MERKUR SERVICE in diesem Jahr zum

Das MERKUR

Technik-Event auf Mallorca zuriick.

SERVICE-Team: (v. r.) Joachim Mohrmann, Geschéftsfuhrer, Nicole Sandmeier,

Teamassistentin, Séren Pinke, Referent der Geschaftsfiihrung und Projektmanager, und Lutz Be-

kemeier, Leiter Technisches Training
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Desiree Engbersen, Technische Assistenz bei der SG Service Zentrale GmbH (M.), mit ihren Kol-
legen (v. I.) Patrick Pisalski, Thomas Hohaus, Pascal Kiedel und Alexander Friesen.
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Alfred Landsberg, Geschaftsflihrer Seeadler Spielautomaten, nimmt seit Jahren am Event teil.

Bei Riickfragen:
Mario Hoffmeister M.A., Leiter Kommunikation

Tel.: 05772 / 49-281; Fax: -289
E-Mail: MHoffmeister@gauselmann.de
Mobil: 0171 / 9745712

Gauselmann im Internet: www.gauselmann.de oder -.com
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